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CHEC@SIEHNIESISTEMADIFMONITORAGGIO?

Il sistema di monitoraggio e uno

strumento ideato per controllare

Il livello di soddisfazione di tutte

le componenti coinvolte durante
Il periodo di servizio civile.

Il suo obiettivo principale e quello di
aumentare efficacia ed efficienza del
servizio, controllando le situazioni
critiche che possono emergere nel corso
di questa esperienza.
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Il sistema di monitoraggio

CONME EUNZIONA?

IIE@UADRONMEOGRICO-METODOLOGICO

AL IL SISTEMA DI MONITORAGGIO PUO’
J&H-_ ESSERE INSERITO A TUTTI GLI EFFETTI
FRA LE TECNICHE DI RICERCA
QUANTITATIVA.

W

PREVEDE L'USO DI METODI DI RACCOLTA
DEI DATI PROPRI DELLA RICERCA
DEMOSCOPICA.

LA RACCOLTA DEI DATI SI SVOLGE
SULL'INTERA POPOLAZIONE DI
RIFERIMENTO E NON PREVEDE

L'ESTRAZIONE DI UN CAMPIONE.

del servizio civile
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CONME EUNZIONA?

IDUEUNINATDIANALIST COINVOLTE

OPERATORI
VOLONTARI LOCALI DI

% %PROG ETTO

Il sistema di monitoraggio
del servizio civile
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W COME EUNZIGNA?Z
liTmetedoe di rlevaziene

Per ciascuna unita d’analisi e stato ideato
un questionario composto da
una batteria di 21 items.

Per ogni item l'intervistato puo esprimere il
proprio livello di accordo su una scala
da 1l (minimo accordo) a 7 (massimo
accordo).

Questa tecnica di raccolta dei dati e definita
come scala di Likert.
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IIEQUESITHONARIOIPER IFVOLONTARI

“ syt Enta:

SCHEDA DI WALUTAZIONE - VOLONTARI
| ASSOCIAZIONE MOSAICO |

Sta per complare una scheda & valutazions del suo percorso & sarvizio civie, La ringraziamo in anficipo per la sua collaborezione. Questa scheda
i 28V peT CafNs come Qiudkca | var aspatt dalla sia aspananza,

Di seguite troverd una serie di affermazionl, per clascuna di esse mi dica quanto é d'scceordo.
-, dal

Mi risponda con un voto da 1 (per mule o dola T d do Ja casella izpande
Per nulla Totalments  nen
daceards daccorde 8o
1 2 3 4 ] ] 7
. |L'ente presee cui lavore & un luogo piacsvels & sicuo in r
cui syalgars il sarvizic civils g a u a a b g Q
Ho ricavuta la farmaziona specifica @ le informadziani . - ¥
t necessar i per svalgers un buon lBvers g g o u B2 o 8 8
In caso di difficolts ho sempre frovato un interlocutore &
? e rivoigermi. u] o|(o|o|o|o s} u}
4 [Hn Avitn nararchi neahlami nallfinaarirmi nells srthes mn n} M n} m M m n
Far nulla Tolalmania non
dacsarda d'accarda =]

1 T

L'ente presso cul lavoro & un luogo piacavols & sicwra in =

cuil svolgara il sarvizic civila

Ho ricevuta la formazione spacifica & la infermazioni 0
[

necassarle per svalgere un buan lavoro

I caso di difficolté ho sempre trovato un interlocutore &
i rivobgermi.

O|C|O|w
[ I I S B
U(C |0 |&
O|C|0O|ew
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Il sarvizio civile mi ha arricchila professionalmanta

He ragaiunta gl obetlivi previst dal progetio

| compiti del volontario scno chiar & pracisi

In generale, gli utenti del servizio sona soddisfatt del mic
lavoro

| migl suggerimenti scno spesso presi in considerazons

Da quande sonc amvato il servizio funziena meglic

Sicuramente consiglierd sd un amico di fare

quet ssperiene:

In genarals all i di i mi senks
malta soddisfatic

Cc|lo|lojlo|lo|joc|Oo|O

Clo|lo|lo|jlo|o|lOo|DO
[ O i O ]
clogjp|jo|jojocjo|o
clo|lp|lo|jlo|(o|lo|O
Cc/o|lo|lo|lo|o|lOo|DO
clg|o|jofjlo|loc|la|o
olo|o|o|lo|o|o|D

Il mio servizio sarebbe state migliore se...

Il mio ente potrebbe fornire un miglier servizio agli ulenti se avessi potute...

Il sistema di monitoraggio
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ITQUESTHONARI PER GL|

OEPERATORIFL@CALII DIFPROGETTO

ASSOCIAZIONE MOSAICD T — ASEOCADIGHE MOSAICD Ente:
TE B Ao PER 8 sTPubona e Cogrromes
SCHEDA D WALUTAZIONE - OPERATORI LOCALI DI PROGETTO AUTOCERTIFICAZIONE DEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETIVI DEL PROGETTO
I ASSOCIAZIONE MOSAICO
CAIESTA BCHED® SERVE A AUTCCERTIFICARE IL RAGGILNGMENTD DECLI DRIETTIV FISSATIIN SEDE DI PRESENTAZIONE DEL
PROGETTC
Sta per compilane una sdheds 6 valulazione sul percorse di senizic dvile del valonlane. La rin grasiame in anlicipo per la sua collaborazione.
TQuesta scheds o serve per capire come gludics | van espatti di questa esperianze. J'STRMW-‘mMMl: ﬁ"::"'hmmrﬂm”‘m:ﬂm nella prima l‘-:::“‘ specifiche contantite nel
", L per r obisttivi rispetio & quante

D.I'sommafmmunnsmonﬂm,.luunj,‘paf:‘:mym“nﬂm??ﬂmnqu‘m!né¢m: - . Breyentivato in sede di stesura del progetio stesso. Nella ferza colonna indichi auale allegato (o riferiments a datf

M risponda con un voto da 1 jper mulla

1BTRUZIONT: Per ciascinna delle aree lomaliche individuate indichid nella prima colonna le specifiche comfendte nel
, [Feiantaric ha partecipata n maniera praper progeito, Mella seconda colonna insersca la percentuale di raggiumgimento degli obdettivi rispetto a guanto

:,‘augrl:u:::r;;wulrnt;ﬁ?aindinpeﬂsnbilel proventivato in sede di stesura del progetio stesso. Nella terza colonna indichi quale allegateo (o riferimento a dati

. [I1voontaro & stata gratfcaio quanda ha sve uificiall) pud teatimoniare cld chve Lel affermea. Nel caso in cul gl oddettivi alla fne del pregetto mon sisno stati

lavara

+ [Vonto praseo clavoro & un g iacevck picnamanite raggiunti alfeghi un documento con le motivazioni che spiegano Naccaduto. Le ricordo inoitre che non &
(Cul Svelgers il SeniZia civile

. Tt votontars swabbe e a . (MECEESATIO completare futle le sezionl di guesto documento, ma sole quelle che riguardane gl eblettivl espressamente

Il vakontario ha ricevuta Taddestramants @ ls dichiarati naf p.l"l:lﬂn!fl:l.

inkarmazion necessanie par svokjers un bud

Il contributa dal volontaria nall'ants & stato
azaclutements Inutile

-

-

o

Il rapporta con il wolontario & stato spessc oo

oo |1 wsontarie sl & lamentato speses di come &

zu0 servizio civile
= - , . e di raggeurg e s b rtarimande a documanti o dat
1y | valantaric riesce a svakgere il lavoro richies mlrﬁ-ﬂrﬂ'll contanuto dal ‘e . . .
fermarsi oltre l'arario stabilito AREA TEMATICA tla (1 per nulla- 10¢ ufficiali che te=timoniano il
2 |In ganarala, il mic enta formisea un buon sar preg fodalmarrha) raggiungimanio dagli abiatiivi

all wolkontarie he instaurato un attime repparto.
utenti del servizio

E

Il wakartarie ha raggiunto g abieltivi previst |

.. [heolontaric he avuto perecchi problemd nell'l
nalla struttura,

|| compiti del velontaria sana stati chiarn e pre PDtEn:jE'E il H-EI'll'i.!h] ﬂﬁﬂl"tﬂ {EE‘
. [Inganarals, gl utanti dal sarvizic sono soddi ﬂ“ungurﬂ I'ﬂrar' d"ﬂpum“'

U0 lavora

&

I miel consigl sono spesso presl in consider:

D quando & arrivate il volontario il servizio f

E

neglia
o |In caso di difficalia, il volontario ha sampre trovato un 7 r

= a e fivelgers = - H H 4 = -

21 |l wobantaric, nel complesso, ha swolto bana il suo lavara a (n] o o [u] a (m] a Migliorare I'efficienza del servizio
# |Se potessi assumarai questo volontaric =] (n] o o

Il mic ente sarebbe un lvogo di lavoro migliors per il volontario se...

Altro

Il mio ente polrebbe formire un miglior servizio agli utenti se il

Nome e Cognome
Firma

Il sistema di monitoraggio a cura di Aldo Cristadoro ASSOCIAZIONE MOSAICO
del servizio civile




DALEAIRACCOLTATALLANALISIF DEIF DATI

L'analisi delle componenti principali € una tecnica
per la semplificazione dei dati utilizzata in ambito '

della statistica multivariata. Per certi versi e simile l
all'analisi fattoriale.

Lo scopo primario di questa tecnica e la riduzione del

numero (piu 0 meno elevato) di variabili, che .>
rappresentano le caratteristiche del fenomeno

analizzato, in poche variabili latenti.

Cio avviene tramite una trasformazione
_— lineare delle variabili che proietta quelle
f originarie in un nuovo sistema
. cartesiano.
La prima variabile, che rappresenta la
maggior parte della varianza, viene
proiettata sul primo asse, la seconda
v w w0 oo s owow —y o par dimensione della varianza sul
secondo asse e cosi via.

0.3

0.2

0.1

Fonte: www.wikipedia.org
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W EEDINVENSIONIFINDIVIDUATE

INDICI PER IL QUESTIONARIO DEI VOLONTARI

VALUTAZIONE DELLA PROPRIA
ESPERIENZA DI SERVIZIO

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
OFFERTO AL PUBBLICO

VALUTAZIONE CLIMA INTERNO
ALL'ENTE

VALUTAZIONE
DELL'ORGANIZZAZIONE DEL
LAVORO

Il sistema di monitoraggio
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W EEDINVENSIONIFINDIVIDUATE

INDICI PER IL QUESTIONARIO DEGLI OLP

valutazione CONTRIBUTO del volontario

valutazione RILEVANZA del volontario

valutazione del CLIMA interno

valutazione SUPPORTO offerto al volontario

valutazione ORGANIZZAZIONE lavoro

Il sistema di monitoraggio
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del servizio civile



EERDIMENSTONIFINDIVIDUATE

INDICE SINTETICO DI
VALUTAZIONE DEL
SERVIZIO CIVILE

k=)

INDtot= 2/3(INDvot) + 1/3(INDolp)




W IEANAEISIFSECONDARIADEI DATI

| DATI (INDICI OTTENUTI) VENGONO
POI RIELABORATI PER 3 DIVERSI
LIVELLI DI AGGREGAZIONE:

e SEDE di servizio

e ENTE di servizio

s PROGETTO

a cura di Aldo Cristadoro ASSOCIAZIONE MOSAICO



ITRISUILEATHFDEILL 2006% | VOLONTARI

Valutazione della
propria ESPERIENZA di 8,3
servizio

Valutazione del servizio 81
offerto al PUBBLICO ’

Valutazione clima g
interno all’ENTE

Valutazione
dell’ORGANIZZAZIONE 7,1
del lavoro

Il sistema di monitoraggio

. .. a cura di Aldo Cristadoro ASSOCIAZIONE MOSAICO
del servizio civile



INRISUIRATHFDEINZ0065 GLLIFOPERATORI LOCALI DI

PROGEIO

valutazione
CONTRIBUTO del
volontario

valutazione
RILEVANZA del
volontario

valutazione del
CLIMA interno

valutazione
SUPPORTO offerto al
volontario

valutazione
ORGANIZZAZIONE
lavoro

IIisistema di monitoraggio a cura di Aldo Cristadoro ASSOCIAZIONE MOSAICO

del servizio civile



INRISUIRATHFDEIRZ0065 INDIVIDUAZIONE DELLE SEDI

CRITICHE
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